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Effizient sein heiB3t, das eigene Potenzial nutzen

Wir unterstlitzen Sie bei der Gestaltung effektiver Geschaftsprozesse und der Er-
schlieBung von IKT-Optimierungspotenzialen, im Provider-Management und im er-
folgreichen Management Ihrer IKT-Projekte.

Mit dem Einfluss der Globalisierung wachst itelco -

der Zwang, die betriebliche Effizienz, die an

fachlichen Wertschépfungsprozesse und
auch die Service-Qualitat standig zu verbes-
sern und enger zu verzahnen. Dazu ist der
Einsatz von IKT unumganglich.

Damit steigen die Komplexitat und das Ri-
siko, durch eine isolierte Betrachtung von
Technologien, Fachbereichen, Prozessen oder
Strukturen die Reibungsverluste zu erhéhen
oder gar Sollbruchstellen zu implementieren. BERATE

Genau hier unterstitzen wir Sie mit unserer

Ubergreifenden Querschnitts- und Integrationskompetenz. Durch unsere Art, The-
men zusammenhangend zu betrachten und im Sinne einer geschaftszentrierten
IKT zu denken, gelingt es uns in besonderem MaBe, die Komplexitat zu erfassen
und die operativen Risiken zu minimieren.

Ihr Vorteil

¢ schaffen Sie standardisierte, messbare, effiziente und vielfach automatisierte Ablaufe
e vermeiden Sie durch gute Organisation Doppelarbeit und Fehler sowie
risikoreiche Abhangigkeiten von Einzelpersonen
e steigern Sie nochmals die Qualitat Ihrer Services und so die Akzeptanz
bei Ihren Kunden
e reduzieren Sie Kosten zusatzlich

Unsere Leistungen

¢ Quick-Check oder Audit Ihrer Prozesse und Strukturen
e Erhebung der Anforderungen fiir die Konzeption einer serviceorientierten Organisation
e Konzeption einer IKT-Organisation, die sich an der Geschaftsstrategie und der
Kultur des Unternehmens ausrichtet
e Umsetzungsbegleitung und Coaching der Mitarbeiter im Hinblick auf
die neuen Anforderungen
e Begleitendes Projektmarketing

Wir erheben den aktuellen Zustand Ihrer IKT-Struktur/Organisation sowie Ihre Ziel-
vorstellung. Hieraus leiten wir Aufgaben ab, priorisieren diese und entwickeln eine
Roadmap zur Umsetzung. Dabei berilicksichtigen wir in der Praxis bewahrte Prozesse
aus dem Servicemanagement. Wir beschreiben die Prozesse sowie Verantwortlich-
keiten und konzipieren die Lésung.
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